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1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

GENERALES

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS VISION SEGUROS
VISIONSEG S.A. (en adelante, “VISIONSEG S.A.”) es una sociedad ecuatoriana que
desarrolla actividades de agentes y corredores de seguros, incluyendo la intermediacion,
venta, negociacién y oferta de contratos de anualidades, pélizas de seguros y reaseguros, asi
como la asesoria especializada en la gestion de riesgos y coberturas, de conformidad con la
normativa legal vigente y las disposiciones de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y
Seguros.

VISIONSEG S.A. reconoce la importancia de la proteccién de los datos personales y asume
este compromiso como una parte esencial de su operacién. En cumplimiento de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP) y demas normativa aplicable, VISIONSEG S.A. garantiza que cualquier tratamiento
de datos se realizard respetando principios de licitud, transparencia, proporcionalidad y
seguridad. Con este propdsito, se pone a disposicion de clientes, beneficiarios,
colaboradores, proveedores y demds personas relacionadas la presente Politica de
Proteccién de Datos Personales.

La presente Politica establece el marco corporativo bajo el cual VISIONSEG S.A. recopila,
accede, consulta, organiza, conserva, usa, comunica, transfiere, bloquea, elimina o realiza
cualquier otra operacion de tratamiento sobre datos personales en el contexto de sus
actividades de intermediacién de seguros, corporativas, laborales, comerciales,
administrativas, tecnoldgicas y de cumplimiento.

Esta Politica podra ser ajustada o ampliada cuando sea necesario para adecuarse a cambios
legales, regulatorios o a mejoras en los procesos internos de la organizacién. En los casos en
gue dichas modificaciones impliquen impactos relevantes para los titulares, VISIONSEG S.A.
comunicard oportunamente la informacion a través de los medios de contacto disponibles.
La Politica de Proteccion de Datos Personales permanecera accesible para cualquier persona
que desee consultarla, garantizando transparencia en el manejo de la informacion y
permitiendo a los titulares conocer cdmo se gestionan sus datos.

Tanto como los titulares que acepten esta Politica manifiestan hacerlo de manera libre e
informada, sin vicios del consentimiento. Al aceptar sus términos, ambas partes se
comprometen a observar lo aqui establecido y a actuar conforme a la normativa vigente en

materia de proteccidn de datos personales.



2. DEFINICIONES

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Autorizacion: Manifestacion de voluntad libre, previa, expresa, informada y revocable
otorgada por el Titular, mediante la cual consiente el Tratamiento de sus Datos Personales.
Aviso de Privacidad: Comunicacién escrita, verbal o electrénica generada por el Responsable
o Encargado del Tratamiento, dirigida al Titular, mediante la cual se informa sobre Ia
existencia de la Politica de Proteccidon de Datos, el acceso a la misma y las finalidades
especificas para las que se trataran sus Datos Personales.

Base de Datos: Conjunto estructurado y organizado de Datos Personales, almacenados en
cualquier soporte fisico o digital, que es objeto de Tratamiento por parte de VISIONSEG S.A.
Cliente: Personas naturales o juridicas que mantienen una relacién contractual o comercial
directa con VISIONSEG S.A. en calidad de receptores de sus servicios.

Confidencialidad: Compromiso asumido por el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de garantizar que los Datos Personales estaran protegidos y no seran divulgados a terceros
sin la autorizacidn correspondiente o sin fundamento legal, en cumplimiento de la LOPDP.
Consentimiento Expreso: Manifestacion voluntaria, libre, informada e inequivoca mediante
la cual el titular autoriza, a través de una accién afirmativa clara (como firmar, marcar una
casilla o aceptar condiciones), el tratamiento de sus datos personales para finalidades
especificas. Este consentimiento no se presume y debe ser comprobable.

Dato Personal: Informacion que identifica o hace identificable a una persona natural, directa
o indirectamente, en cualquier formato o medio de almacenamiento.

Datos Sensibles: Categoria especial de Datos Personales que, por su naturaleza, afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién, tales como: origen
étnico, identidad de género, religion, ideologia, filiacién politica, historial judicial, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, datos biométricos y genéticos, entre otros
reconocidos por la LOPDP.

Delegado de Proteccion de Datos: Persona natural designada por VISIONSEG S.A. como
enlace de comunicacion entre los Titulares, el Responsable o Encargado del Tratamiento y la
Autoridad de Proteccién de Datos Personales, con el fin de garantizar el cumplimiento de la

normativa aplicable.



2.10. Encargado de Tratamiento de Datos Personales: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en conjunto con otros realiza operaciones de Tratamiento de
Datos Personales por cuenta y bajo instrucciones de un Responsable.

2.11. Finalidad del Tratamiento de Datos Personales: Razén o propdsito legitimo por el
cual VISIONSEG S.A. recopila, utiliza, almacena o procesa Datos Personales, directa o
indirectamente, en el marco de su actividad empresarial.

2.12. Proveedor: Persona natural o juridica que suministra bienes o presta servicios a
VISIONSEG S.A. y que, en el marco de dicha relacion, puede acceder, entregar o tratar Datos
Personales.

2.13. Reclamo: Solicitud presentada por el Titular de los Datos Personales, o por las
personas autorizadas por ley, para ejercer derechos de acceso, rectificacidn, actualizacion,
oposicion, supresion o revocatoria de la Autorizacién otorgada.

2.14. Responsable del Tratamiento de Datos Personales: Persona natural o juridica que,
sola o en conjunto con otros, determina la finalidad y los medios del Tratamiento de Datos
Personales.

2.15. Tercero: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, distinta del Titular,
Responsable, Encargado o Delegado de Proteccion de Datos, que puede tener acceso
legitimo a Datos Personales en virtud de una relacién contractual, legal o de cooperacidn.

2.16. Titular: Persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento por parte
de VISIONSEG S.A. ya sea en calidad de cliente, proveedor, colaborador o cualquier otra
relacidn legitima.

2.17. Transferencia o Comunicacidon de Datos: Cualquier forma de divulgacidn, entrega,
acceso, cesion, consulta, interconexion o transmisidn de Datos Personales a personas
distintas del Titular, Responsable o Encargado del Tratamiento. Los datos transferidos deben
ser exactos, completos y actualizados.

2.18. Tratamiento: Toda operacidon o conjunto de operaciones efectuadas sobre Datos
Personales, mediante procedimientos automatizados, parcialmente automatizados o
manuales, tales como: recoleccidn, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion,

modificacion, consulta, uso, comunicacién, transferencia, supresién o destruccion.



3. OBJETO DE LA POLITICA

3.1.

La presente Politica de Proteccién y Tratamiento de Datos Personales (la “Politica”) establece
las directrices bajo las cuales VISIONSEG S.A. gestiona los Datos Personales que recopila o
administra, ya sea actuando como Responsable o como Encargado del Tratamiento. Su
alcance comprende toda informacidn personal contenida en bases de datos, registros fisicos
o soportes digitales utilizados por la organizacidon. El Tratamiento se llevard a cabo
Unicamente cuando exista una autorizacién valida del Titular —otorgada de forma libre,
informada, previa y especifica— y siempre conforme a los principios y exigencias previstos

en la normativa vigente, asegurando la legitimidad del proceso.

4. AMBITO DE APLICACION

4.1.

4.2,

4.3.

La presente Politica aplica a todo tratamiento de datos personales efectuado por VISIONSEG

S.A,, ya sea en calidad de responsable o de encargado del tratamiento.

Se aplica a los tratamientos realizados respecto de asegurados, beneficiarios de pélizas,
contratantes y solicitantes y cualquier otro titular cuyos datos sean tratados en el marco de

la actividad de VISIONSEG S.A.

Su aplicacién alcanza a tratamientos realizados en soportes fisicos, digitales, audiovisuales,
biométricos, documentales, contractuales, registrales o cualquier otro medio utilizado por

VISIONSEG S.A. o por sus encargados autorizados.

5. PRINCIPIOS SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS

5.1.

El Tratamiento de Datos Personales en VISIONSEG S.A. se desarrolla bajo un marco de
actuacién que garantiza el respeto pleno a la normativa vigente y a los derechos de los
Titulares. En primer lugar, toda gestién de datos se realiza conforme a la ley, y Unicamente
para fines legitimos, especificos y claramente comunicados. Esto implica que VISIONSEG S.A.
solo tratara la informacién necesaria para cumplir con dichas finalidades, evitando la

recopilacion o uso de datos que no guarden relacién con ellas.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Asimismo, la organizacién actla con lealtad y transparencia, proporcionando a los Titulares
informacidn suficiente y accesible sobre cdmo se obtiene, utiliza, conserva y comparte su
informaciéon personal. Para VISIONSEG S.A., la veracidad y exactitud de los datos es
fundamental, por lo que adopta medidas razonables para mantenerlos actualizados vy

completos durante todo el tiempo que sean necesarios.

El Tratamiento se ejecuta de forma proporcional, adecuada y no excesiva, y bajo estrictas
condiciones de confidencialidad. VISIONSEG S.A. asegura que los datos sean conservados
Unicamente por el periodo indispensable para cumplir la finalidad que motivd su
recopilacion, aplicando controles técnicos, organizativos y administrativos que garanticen su

proteccion frente a accesos no autorizados, pérdidas o usos indebidos.

VISIONSEG S.A. asume un compromiso de responsabilidad proactiva para prevenir riesgos y
corregir incidentes, manteniendo la capacidad de demostrar, cuando sea requerido, el
cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de datos

personales.

LEGALIDAD DEL TRATAMIENTO

Toda actividad de Tratamiento de Datos Personales realizada por VISIONSEG S.A. se apoyard
en bases juridicas vélidas y reconocidas por la normativa ecuatoriana. Cuando el tratamiento
dependa de la voluntad del Titular, VISIONSEG S.A. recabard una autorizacidon previa
otorgada de manera libre, expresa e informada, asegurando que la persona conozca

claramente el propésito y alcance de dicho tratamiento.

VISIONSEG S.A. podra tratar datos cuando ello sea necesario para cumplir obligaciones
legales o contractuales derivadas de sus actividades comerciales, administrativas o laborales.
En ciertos casos, la organizacidon podra fundamentar el tratamiento en su interés legitimo,
siempre que este sea compatible con las expectativas del Titular y no afecte sus derechos

fundamentales.

Cuando la normativa le atribuya responsabilidades vinculadas al interés publico o a funciones

especificas dentro de su ambito de operacién, VISIONSEG S.A. también podra tratar Datos



Personales para atender tales obligaciones, garantizando en todo momento el respeto a los

principios que rigen la proteccidn de datos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

6.1. VISIONSEG S.A. actua como responsable del tratamiento respecto de los datos personales
gue procesa para la intermediacidn de contratos de seguros, asesoria en gestidn de riesgos y
asistencia en reclamos ante aseguradoras, asi como para sus procesos corporativos,

administrativos, laborales, comerciales, tecnolégicos y de cumplimiento.

Datos del responsable del tratamiento:

Razén social: AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS VISION SEGUROS VISIONSEG
SOCIEDAD ANONIMA

RUC: 1793047475001

Correo electrénico general: tania@visionseg.com.ec

6.2. Funciones y obligaciones del responsable del tratamiento

6.2.1. VISIONSEG S.A. reconoce que los Datos Personales son de titularidad exclusiva de las
personas naturales a las que pertenecen y que son los Titulares quienes conservan el
control sobre su informacidn. En atencién a ello, VISIONSEG S.A. se compromete a tratar
los datos Unicamente para las finalidades legitimas y autorizadas previstas en esta
Politica, o para aquellas que resulten aplicables cuando actue en calidad de Encargado
del Tratamiento.

6.2.2. Ensurol de Responsable, VISIONSEG S.A. asume la obligacidn de garantizar que todo
Tratamiento de Datos Personales se realice en estricto cumplimiento de los principios,
derechos y disposiciones establecidos en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales. Para ello, implementa de manera continua medidas técnicas,
administrativas y organizativas orientadas a prevenir accesos no autorizados, pérdidas,
alteraciones, filtraciones o cualquier uso indebido de la informacion.

6.2.3. VISIONSEG S.A. se compromete a brindar a los Titulares informacién clara, suficiente
y previa sobre las finalidades del Tratamiento, el uso de sus datos y los derechos que les
asisten, asi como los mecanismos disponibles para ejercerlos. Las solicitudes

relacionadas con derechos de acceso, rectificacidon, actualizacién, oposicién,


mailto:tania@visionseg.com.ec

eliminacion, portabilidad u otros reconocidos por la normativa seran atendidas de forma
diligente, oportuna y conforme a los plazos legales.

6.2.4. VISIONSEG S.A. mantendrd registros actualizados de las actividades de Tratamiento
que realiza, asegurando la trazabilidad, documentacion y control de los procesos
asociados. De igual manera, garantizard que la informacién personal sea tratada bajo
condiciones de integridad, confidencialidad y seguridad, mediante la aplicacién
permanente de controles internos y procedimientos de proteccién adecuados.

6.2.5. Cuando VISIONSEG S.A. actue en calidad de Encargado del Tratamiento, se
compromete a administrar los Datos Personales conforme a las instrucciones del
Responsable correspondiente y dentro del alcance permitido por su actividad comercial.

6.2.6. VISIONSEG S.A. atendera los requerimientos que formulen las autoridades
competentes y asegurard el cumplimiento de la LOPDP y de cualquier otra normativa

aplicable en materia de proteccién de datos personales.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

7.1.

7.2.

7.3.

VISIONSEG S.A. podrd contratar o vincular a terceros que actlen como encargados del
tratamiento para la ejecucién de actividades especializadas o de soporte, tales como
alojamiento en la nube, respaldo y custodia documental, mesa de ayuda tecnolégica, correo
corporativo, mensajeria, firma electrénica, proveedores de software, plataformas de
colaboracién, servicios profesionales, auditoria, ciberseguridad, digitalizacion, atencién de

requerimientos, recuperacion de cartera u otros servicios vinculados con su operacion.

VISIONSEG S.A. verificara, con un enfoque basado en riesgos, que dichos terceros ofrezcan
garantias suficientes en materia de confidencialidad, seguridad, cumplimiento normativo,

continuidad operativa y proteccion de datos personales.

Todo encargado deberd someterse a instrucciones documentadas de VISIONSEG S.A. y
asumir contractualmente, como minimo, obligaciones de confidencialidad, uso limitado de
los datos, prohibicién de uso propio, restricciones de acceso, gestién de incidentes,
cooperacion con el ejercicio de derechos, supresion o devolucion de datos al término de la

relacién y condiciones para la subcontratacién.



7.4. Cuando un encargado pretenda vincular subencargados, deberd contar con autorizacién

7.5.

previa o general de VISIONSEG S.A., segun el caso, y asegurar que éstos queden sujetos a

obligaciones equivalentes.

Cuando VISIONSEG S.A. actie como encargado del tratamiento por cuenta de un cliente
tratard los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones del responsable, al
contrato aplicable, a la normativa vigente y a las obligaciones legales que le sean

directamente exigibles.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

VISIONSEG S.A. designara un Delegado de Proteccion de Datos Personales encargado de
coordinar, supervisar y dar seguimiento a la correcta implementacién de la presente Politica,
asi como de impulsar su cumplimiento mediante acciones de control, capacitacion y mejora

continua en la organizacion.

Todo colaborador que, en el ejercicio de sus funciones, tenga acceso o trate Datos Personales
debera comunicar de manera inmediata al Delegado cualquier incidente de seguridad,
irregularidad o posible vulneracidn que detecte en la gestién de la informacidn. Asimismo,
estara obligado a remitir sin dilacién las consultas, quejas o solicitudes formuladas por los

Titulares en relacion con el Tratamiento de sus datos.

El Delegado de Proteccion de Datos actuara como punto de contacto entre los Titulares, la
organizacion y, cuando corresponda, la autoridad de control, siendo responsable de la
recepcion, gestion y seguimiento de las solicitudes vinculadas con el ejercicio de los derechos
reconocidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, asegurando que sean

atendidas de manera oportuna y conforme a la normativa aplicable.

Son funciones del Delegado, entre otras:

Asesorar a sobre el cumplimiento de la LOPDP, su Reglamento General y normativa secundaria

aplicable;

Supervisar la aplicacidn de esta Politica y de los procedimientos internos relacionados;

Coordinar la atencién de solicitudes de ejercicio de derechos;
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e Acompaniar la gestidn de incidentes y vulneraciones de seguridad;

e Promover capacitacidn y cultura organizacional en proteccidn de datos;

e Emitir recomendaciones sobre evaluaciones de impacto, nuevos proyectos, cambios
tecnoldgicos y tratamientos de alto riesgo;

e Servir de enlace con la autoridad de proteccion de datos personales.

Contacto del Delegado de Proteccion de Datos Personales:
e protecciondatos@bacniif.com
e 098-724-3650

e Rumipamba y Av. Republica. Edf. Signature. Of. 607.

9. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LOS DATOS PERSONALES

9.1. VISIONSEG S.A. como responsable de tratamiento de datos personales
VISIONSEG S.A. llevard a cabo el Tratamiento de los Datos Personales de los Titulares
atendiendo a la naturaleza del vinculo que mantenga con cada uno de ellos y en estricto
cumplimiento de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales y de los lineamientos
previstos en la presente Politica. La gestion de la informacién se adecuard a las
particularidades de cada relacion —ya sea laboral, comercial, contractual o de prestacion de
servicios— asegurando que los datos sean utilizados exclusivamente para finalidades

legitimas, especificas y previamente definidas.

9.1.1. Titular — candidato a colaborar

VISIONSEG S.A. tratard los Datos Personales proporcionados por los candidatos
exclusivamente para fines relacionados con los procesos de evaluacion, seleccién vy, de ser el
caso, contratacion de personal. La organizacion se compromete a resguardar la
confidencialidad de la informacidn recopilada, a limitar su acceso a personal autorizado y a

evitar cualquier uso distinto al expresamente previsto en este apartado.

Los datos personales podran ser utilizados para establecer contacto con el candidato a través
de los medios proporcionados, dar seguimiento a su postulacidn, analizar su formacion

académica, experiencia y perfil profesional, y determinar su idoneidad para el cargo al que

11



aplica. Asimismo, VISIONSEG S.A. podra verificar la trayectoria laboral y las competencias del
candidato, asi como contactar a las referencias personales o laborales que este haya

consignado durante el proceso de seleccion.

La informacién recopilada podra ser incorporada en un expediente del candidato, en formato
fisico y/o digital, el cual serd custodiado por la organizacion por un plazo de hasta diez (10)
afios contados desde la entrega de la informacidn, salvo que la normativa aplicable disponga
un periodo distinto o que el periodo de contratacidn sea distinto, en cuyo caso el plazo en
mencién se contara desde la finalizaciéon de la relacién laboral. Adicionalmente, los datos
podran ser utilizados para la gestion de tramites relacionados con los procesos de seleccion y

administracién de personal ante las autoridades competentes, cuando corresponda.

9.1.2. Titular - colaborador

VISIONSEG S.A. tratard los Datos Personales de sus colaboradores con el propdsito de
gestionar adecuadamente la relaciéon laboral, cumplir con obligaciones legales y contractuales,
realizar la afiliacion y reportes ante el sistema de seguridad social, y administrar beneficios,
compensaciones y demas derechos derivados del vinculo de trabajo. La organizacion
garantizard que dicha informacion sea tratada de manera confidencial, exacta y segura,
conservandola Unicamente durante el tiempo necesario para atender las finalidades aqui

descritas o aquellas exigidas por la normativa aplicable.

En este contexto, los datos personales de los colaboradores podran ser utilizados para la
creacién y custodia de un expediente fisico y/o digital, el cual se mantendra vigente durante
toda la relacion laboral y por un periodo de hasta diez (10) afos posteriores a su terminacién.
Asimismo, VISIONSEG S.A. podra tratar informacion de caracter financiero o crediticio cuando
sea necesario para la gestion de pagos de remuneraciones, beneficios, incentivos u otras

obligaciones econémicas derivadas del contrato de trabajo.

La informacién personal también podra ser empleada para el control de asistencia, horarios
de ingreso y salida, cumplimiento de turnos y jornadas laborales, mediante mecanismos de
verificacion autorizados. De igual forma, los datos podran ser utilizados para realizar tramites
de registro, actualizacidn o baja ante entidades publicas competentes, asi como para atender

requerimientos judiciales o administrativos debidamente fundamentados.

12



Cuando resulte necesario, VISIONSEG S.A. podra tratar datos de caracter especial relacionados
con conyuges, convivientes o cargas familiares del colaborador, exclusivamente para fines
laborales, administrativos o de cumplimiento legal. Adicionalmente, la organizacion podra
tratar datos sensibles vinculados a la salud fisica o mental del colaborador, tales como
aquellos derivados de examenes médicos ocupacionales o evaluaciones clinicas, Unicamente
para determinar su aptitud laboral, cumplir obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y
garantizar condiciones adecuadas de desempefio, todo ello conforme a la Ley Organica de

Proteccién de Datos Personales y a la normativa laboral vigente.

9.1.3. Titular —cliente, prospecto y contraparte

VISIONSEG S.A. tratard los Datos Personales de clientes, prospectos, representantes,
apoderados, firmantes autorizados y demds contrapartes para la atencidn de consultas,
estructuracion de programas de aseguramiento y gestion de pdlizas, analisis precontractual,
elaboracion y ejecucién de contratos, apertura y administracion de expedientes, verificacion
de identidad y representacién, facturacion, cobranza, gestién de obligaciones, atencion de
requerimientos, archivo y cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, corporativas,
tributarias, societarias y de prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos. VISIONSEG S.A. garantizara que la informacion sea utilizada exclusivamente
para fines relacionados con la relacion comercial, que su acceso se limite a personal

autorizado y que se aplique un nivel adecuado de seguridad para su proteccion.

En el desarrollo de su actividad comercial, los datos personales podran ser utilizados para
identificar al cliente, registrar y procesar los servicios entregados, gestionar pagos, atender
reclamos o solicitudes, asi como para establecer comunicaciones. La informacion sera
incorporada y actualizada en los sistemas de gestidon de VISIONSEG S.A. , asegurando su

confidencialidad y control de acceso.

VISIONSEG S.A. mantendra un registro de los clientes durante la vigencia de la relacion
comercial y por un periodo de hasta diez (10) afios posteriores a su finalizacidn, conforme a
los plazos de conservacidon previstos en la normativa aplicable. De igual manera, se

conservaran los documentos contractuales, comprobantes de venta, facturas, notas de
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crédito y demas respaldos contables o tributarios, en formato fisico y/o digital, por los plazos

legalmente establecidos.

VISIONSEG S.A. adoptara medidas reforzadas de proteccién cuando la naturaleza de los datos
o el contexto operativo asi lo requiera, limitando el acceso a personal autorizado y evitando

su uso para fines distintos a los previamente definidos.

9.1.4. Asegurado, Beneficiario de Péliza y Solicitante

VISIONSEG S.A. podra tratar datos personales de asegurados, beneficiarios de pdlizas,
contratantes o solicitantes de servicios de seguros con la finalidad de gestionar el reporte de
siniestros, facilitar el cobro de primas por cuenta de las aseguradoras y realizar el seguimiento

integral de los procesos de indemnizacién ante las compafiias de seguros.

9.1.5. Titular — proveedor, prospecto de proveedor y/o prestador de servicios

VISIONSEG S.A. tratara los Datos Personales de proveedores, prospectos de proveedores y
prestadores de servicios con la finalidad de evaluar su idoneidad, gestionar procesos de
contratacién, administrar la relacion comercial y dar cumplimiento a obligaciones legales,
contables y tributarias derivadas de la adquisicién de productos o servicios necesarios para el

desarrollo de su actividad.

La informacion personal podra ser utilizada para establecer contacto con los proveedores por
los medios proporcionados, solicitar y dar seguimiento a cotizaciones, coordinar pedidos,
supervisar la prestacién de servicios y gestionar aclaraciones relacionadas con pagos o
condiciones contractuales. Asimismo, los datos seran incorporados en los sistemas contables,
administrativos y de facturacién de la Empresa, garantizando que su acceso se limite

exclusivamente a personal autorizado.

VISIONSEG S.A. conservara las facturas, notas de crédito, contratos y demds documentos de
respaldo asociados a la relacién comercial con proveedores en formato fisico y/o digital, por
un periodo de hasta diez (10) afios contados desde su emisidon o desde la terminacién del
vinculo contractual, segln corresponda. De igual forma, los datos personales podran ser
tratados para la realizacidon de transferencias bancarias y demas operaciones financieras

vinculadas a la adquisicién de productos o servicios.
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9.2. VISIONSEG S.A. como encargado de datos personales

Cuando VISIONSEG S.A. actue en calidad de Encargado del Tratamiento de Datos Personales,
tratara la informacion de los Titulares exclusivamente conforme a las instrucciones impartidas
por el Responsable del Tratamiento y dentro de los limites establecidos en la normativa

aplicable y en los acuerdos contractuales correspondientes.

En este contexto, VISIONSEG S.A. podra realizar actividades relacionadas con la actualizacién,
modificacion, bloqueo o eliminacidn de datos personales en los sistemas, registros o soportes
que administre, siempre que dichas acciones hayan sido expresamente solicitadas o
autorizadas por el Responsable del Tratamiento. Asimismo, la organizacién podra verificar y
mantener la correcta estructura, integridad y seguridad de las bases de datos o registros que
contengan informacidn de clientes, proveedores, colaboradores u otros Titulares, cuando ello

resulte necesario para la adecuada ejecucion de las funciones encomendadas.

El Tratamiento de los Datos Personales bajo esta calidad se limitard estrictamente a las
actividades propias del objeto y operacion de VISIONSEG S.A. , vinculadas a la prestacion de
servicios, apoyo operativo, gestion administrativa o comercial que se realicen por cuenta del
Responsable del Tratamiento, garantizando en todo momento la confidencialidad, seguridad

y uso legitimo de la informacién, conforme a las instrucciones recibidas.

10. BASES DE LEGITIMACION Y CONSENTIMIENTO DE DATOS PERSONALES

10.1. VISIONSEG S.A. tratard datos personales Unicamente cuando cuente con una base de

legitimacion valida conforme a la LOPDP y la normativa aplicable.

10.2. Dependiendo de la actividad de tratamiento, VISIONSEG S.A. podra fundamentar el
tratamiento, entre otras, en las siguientes bases: consentimiento del titular; cumplimiento
de obligaciones legales o regulatorias; ejecucion de medidas precontractuales; ejecucién o
desarrollo de una relacidon contractual; satisfaccion de intereses legitimos debidamente
ponderados; protecciéon de intereses vitales; cumplimiento de mandatos de autoridad

competente; y demds habilitaciones reconocidas por el ordenamiento juridico.
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10.3. El consentimiento serd recabado cuando corresponda, mediante mecanismos
verificables, libres, previos, especificos, informados e inequivocos. No se presumira por

silencio, inaccidn o casillas preseleccionadas.

10.4. La revocatoria del consentimiento podra ejercerse por los canales habilitados por
VISIONSEG S.A., sin efectos retroactivos y sin perjuicio de tratamientos que cuenten con otra

base de legitimacidn o de obligaciones de conservacion legalmente exigibles.

10.5. La presente Politica no sustituye la obligacién de suministrar avisos de privacidad o

informacidn especifica en cada contexto de captacién cuando ello resulte necesario.

11. DERECHOS DE LOS TITULARES

11.1. Procesos para ejercer derechos de titulares sobre sus datos personales
VISIONSEG S.A. garantiza a los Titulares el pleno y efectivo ejercicio de los derechos
reconocidos en la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales. Dichos derechos podran
ser ejercidos directamente por el Titular o a través de su representante legal debidamente
acreditado. Para este efecto, la organizacion pondra a disposicion mecanismos accesibles,
gratuitos y eficaces que permitan la presentacion y atencion de solicitudes de manera clara,

agil y transparente, asegurando una gestion adecuada y oportuna de cada requerimiento.

11.1.1. Solicitudes de titulares — Delegado de Proteccion de Datos Personales

El Titular podra presentar consultas, solicitudes, reclamos o peticiones relacionadas con el
Tratamiento de sus Datos Personales, el ejercicio de sus derechos o la revocatoria del
consentimiento directamente ante el Delegado de Proteccién de Datos Personales de
VISIONSEG S.A. , a través de los canales de contacto oficialmente designados por la

organizacion.

El Delegado actuara como punto de enlace entre el Titular y la Empresa, brindando
orientacién, aclarando el alcance de las politicas internas de proteccién de datos y
gestionando las solicitudes recibidas conforme a los procedimientos establecidos y a la

normativa vigente.
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11.1.2. Medios para revocar el consentimiento

El Titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento, sin efectos retroactivos,
mediante una solicitud dirigida al Delegado de Proteccion de Datos Personales de VISIONSEG
S.A., enviada a través del correo electrdnico oficial habilitado para este fin. Para la adecuada

tramitacién de la revocatoria, el correo debera contener los siguientes elementos:

e Asunto: REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO

e Nombres y apellidos o razén social del Titular

e Domicilio del Titular

e Motivo de la solicitud y fundamentos

e (Copia del documento de identidad

e Fecha a partir de la cual se hace efectiva la revocatoria

e Correo electrdnico para recibir notificaciones

VISIONSEG S.A. podra requerir informacion adicional Unicamente cuando resulte necesaria
para verificar la identidad del solicitante o para procesar correctamente la solicitud. La
organizacion notificara al Titular la respuesta dentro del plazo legal correspondiente y, de ser
aceptada, la revocatoria se hara efectiva conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, sin

perjuicio de las obligaciones legales o contractuales que exijan conservar determinados datos.

11.1.3. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn, oposicion y

otros

Los Titulares podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacidn, eliminacion,
oposicion, limitacion y portabilidad de sus datos personales, de conformidad con lo previsto

en la Ley Orgdnica de Proteccidén de Datos Personales.

Para este efecto, deberdn presentar su solicitud mediante el Formulario de Ejercicio de
Derechos habilitado por VISIONSEG S.A. , el cual estarad disponible a través de los canales
oficiales de la organizacién. El formulario, junto con los anexos de respaldo que correspondan,
debera remitirse al correo electrénico oficial designado, indicando en el asunto: “EJERCICIO

DE DERECHOS DE TITULARES”.
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VISIONSEG S.A. atenderd y respondera la solicitud dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias habiles, a través de los canales habilitados, conforme a los procedimientos internosy a la

normativa aplicable.

12. ELIMINACION DE DATOS DE LOS TITULARES

12.1. Derecho de eliminacion

VISIONSEG S.A. garantizara a los Titulares el derecho a solicitar la eliminacién de sus Datos
Personales cuando se verifique que la finalidad para la cual fueron recopilados haya sido
cumplida y ya no resulte necesario mantenerlos. Asimismo, la eliminacion procedera cuando
el Tratamiento no se ajuste a los principios establecidos en la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales, cuando el Titular haya revocado su consentimiento o se haya opuesto al
Tratamiento sin que exista otra base legal que lo legitime, o cuando los datos hayan sido

tratados de manera indebida o en contravencién de la normativa aplicable.

De igual forma, VISIONSEG S.A. atendera las solicitudes de eliminacién cuando exista una
disposicion expresa emitida por una autoridad competente que ordene su supresidn, siempre
qgue no subsistan obligaciones legales o regulatorias que exijan la conservacion de

determinada informacidn por un periodo adicional.

12.2. Meétodos de eliminacion

La eliminacion de los Datos Personales se realizard mediante procedimientos seguros que
garanticen su supresion total e irreversible. Para este efecto, VISIONSEG S.A. aplicara
mecanismos adecuados segun el tipo de soporte, tales como el borrador definitivo de archivos
electronicos y la destruccién fisica de documentos en formato papel, asegurando que la

informacién no pueda ser recuperada ni utilizada posteriormente.

12.3. Excepciones a la eliminacion

La eliminacidon de los Datos Personales no procederd cuando exista una obligacion legal o

regulatoria que requiera su conservacion, cuando la informacién sea necesaria para la ejecucion
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13.

14.

de un contrato vigente o cuando resulte indispensable para el ejercicio, defensa o atencién de

derechos en procesos judiciales, administrativos o similares.

En estos casos, VISIONSEG S.A. informara al Titular de manera clara y motivada las razones que
justifican la imposibilidad de eliminar los datos solicitados, indicando, cuando corresponda, el

marco legal que sustenta su conservacion.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

13.1. VISIONSEG S.A. podra realizar comunicaciones o transferencias de datos personales
a autoridades, auditores, clientes, proveedores, aliados estratégicos, entidades financieras,
aseguradoras, despachos profesionales, plataformas tecnoldgicas u otros terceros, siempre
gue exista base juridica habilitante, necesidad operativa, obligacién contractual o exigencia
legal o regulatoria.

13.2. Las transferencias internacionales se realizardn conforme a la LOPDP, su Reglamento
General y la normativa secundaria aplicable, verificando el nivel de proteccion del pais
receptor o implementando salvaguardas adecuadas cuando ello resulte exigible.

13.3. Cuando corresponda, VISIONSEG S.A. informara al titular sobre la existencia de estas
transferencias mediante la presente Politica, avisos especificos, clausulas contractuales o
mecanismos equivalentes de transparencia.

13.4. Toda transferencia o acceso de terceros debera sujetarse al principio de necesidad, al

deber de confidencialidad y a medidas adecuadas de seguridad.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

14.1. VISIONSEG S.A. mantendra un sistema de gestion de proteccién de datos personales
integrado a su estructura de cumplimiento, gestion de riesgos, seguridad de la informacion,
continuidad operativa y gobierno corporativo.

14.2. Este sistema podra incluir, entre otros componentes: politicas, procedimientos,
inventarios o registros de tratamiento, matrices de conservacidn, protocolos de atencién de
derechos, gestion de encargados, gestidon de incidentes, esquemas de capacitacién, controles
de acceso, revisidon contractual, auditorias y mecanismos de mejora continua.

14.3. VISIONSEG S.A. procurara aplicar el principio de proteccion de datos desde el disefio
y por defecto en nuevos proyectos, productos, servicios, integraciones tecnoldgicas, canales

digitales y cambios organizacionales que impliquen tratamiento de datos personales.
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14.4. Control y evaluacion del SGPDP: VISIONSEG S.A. mantendrd mecanismos de control
y evaluacién periddica de su sistema interno de gestidén de proteccién de datos personales,
con el propdsito de verificar el cumplimiento de la presente Politica y de la normativa
aplicable. Para este efecto, podran realizarse auditorias internas u otras acciones de

verificacion, bajo la supervisidn del Delegado de Proteccién de Datos Personales.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PRIVACIDAD

15.1. Privacidad desde el disefio y por defecto

VISIONSEG S.A. incorpora la proteccién de los Datos Personales como un elemento esencial en el
disefio, planificacion y ejecucion de sus procesos, actividades y servicios. En este sentido, aplica
los principios de privacidad desde el disefio y privacidad por defecto, asegurando que el
Tratamiento de la informacidn personal se limite, por regla general, a los datos estrictamente

necesarios y se realice bajo medidas adecuadas de seguridad desde su concepcion.

Asimismo, VISIONSEG S.A. promueve estos principios en su relacion con proveedores y terceros,
exigiendo que quienes intervengan en sus operaciones adopten niveles adecuados de seguridad
y cumplimiento normativo, de modo que la proteccidén de datos personales se consolide como un

eje transversal en todas las actividades de la organizacion.

15.2. Seguridad de la informacion y tecnologias de la informacién

VISIONSEG S.A. implementa y mantiene medidas técnicas, organizativas y administrativas
adecuadas para proteger los Datos Personales frente a accesos no autorizados, pérdida,
alteracion, uso indebido, divulgacién no autorizada o destruccién de la informacidn. Dichas
medidas se aplican considerando la naturaleza de los datos tratados, los riesgos asociados y la

capacidad operativa de la organizacion.

La identificacién y gestidn de riesgos relacionados con el Tratamiento de Datos Personales forma
parte de los procesos internos de VISIONSEG S.A. , los cuales incluyen controles preventivos y
correctivos orientados a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de
la informacidn, tanto en soportes fisicos como digitales. Estas acciones se ejecutan con el apoyo
de personal interno y, cuando corresponde, de proveedores tecnolégicos debidamente

autorizados.
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16. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

16.1. VISIONSEG S.A. evitara tratar datos sensibles salvo cuando ello resulte estrictamente

necesario y exista una base de legitimacién reforzada o habilitacién legal suficiente.

16.2. En el contexto de su operacion, VISIONSEG S.A. podria tratar datos sensibles o de
categorias especiales, por ejemplo, en supuestos laborales, de salud ocupacional, medidas
de accesibilidad, validaciones reforzadas, cumplimiento judicial, legitimacion de
representacidn, prevencion de fraude o seguridad, siempre bajo criterios de necesidad,

proporcionalidad, minimizacion y acceso restringido.

16.3. Cuando se utilicen mecanismos biométricos, éstos deberan justificarse mediante
evaluacidon de necesidad y proporcionalidad, privilegiando alternativas menos intrusivas
cuando resulten idéneas. Su implementacion requerird medidas reforzadas de seguridad,
informacidn clara al titular y documentacion suficiente de la base de legitimacidon aplicable.

16.4. El tratamiento de datos de menores de edad, cuando llegue a presentarse en el marco
de pdlizas de seguros de vida, asistencia médica o accidentes personales debera ajustarse a

su interés superior, a las reglas de representacion legal y a medidas reforzadas de proteccion.

17. VULNERACION A LAS SEGURIDADES DE LA INFORMACION

17.1. VISIONSEG S.A. cuenta con medidas y procedimientos internos destinados a la
gestiéon de incidentes o vulneraciones de seguridad que puedan afectar a los Datos
Personales bajo su responsabilidad. Estos mecanismos tienen como objetivo identificar,
contener, mitigar y corregir cualquier evento que comprometa la seguridad de la
informacién.

17.2. Se considerara vulneracion de seguridad a cualquier accién, omisidén o hecho que
implique la destruccion, pérdida, alteracién, divulgacién no autorizada o acceso indebido a
Datos Personales, ya sea que ocurra de forma accidental, ilicita o intencional, y con

independencia del soporte en el que se encuentren los datos.

17.3. Notificacion
En caso de que se identifique una vulneracidon de seguridad que afecte o pueda afectar Datos

Personales, VISIONSEG S.A. adoptara de manera inmediata las medidas técnicas, organizativas y
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correctivas necesarias para contener, mitigar y remediar el incidente, con el fin de reducir sus

impactos y prevenir nuevas afectaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Protecciéon de Datos
Personales, VISIONSEG S.A. notificara el incidente tanto a la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales como a los Titulares cuyos datos se vean comprometidos, dentro del plazo maximo de

cinco (5) dias contados a partir del momento en que se tenga conocimiento de la vulneracién.

La notificacion incluird, al menos, una descripcién clara del incidente ocurrido y de los Datos
Personales comprometidos, las medidas adoptadas o previstas para mitigar sus efectos y evitar su
reiteracion, asi como los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos Personales o del
area responsable, a fin de que los Titulares puedan solicitar informacién adicional o ejercer los

derechos que les asisten.

18. PLAZO DE CONSERVACION

18.1. VISIONSEG S.A. conservara los Datos Personales de caracter identificativo, sensible,
financiero, crediticio, relativos a la salud y de categorias especiales Unicamente durante el
tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados y, en
todo caso, por un plazo estandar de hasta diez (10) afos, salvo que la presente Politica o la
normativa aplicable establezcan un periodo distinto.

18.2. Adicionalmente, los Datos Personales de clientes, proveedores, colaboradores u otros
Titulares podrdn ser conservados mientras se mantenga vigente la relacién contractual o
comercial y durante el tiempo adicional que resulte necesario para atender obligaciones
legales, regulatorias, contractuales o para la defensa de derechos. Finalizados dichos plazos,
la informacion sera eliminada o anonimizada conforme a los procedimientos establecidos en

esta Politica.

19. TIPO DE INFORMACION

VISIONSEG S.A. clasifica y gestiona los Datos Personales considerando el tipo de soporte en el que
se encuentren almacenados, con el fin de aplicar medidas de proteccidon adecuadas a cada caso.
En este sentido, la informacidn puede encontrarse en soportes fisicos, tales como documentos

impresos, formularios, contratos, registros manuales u otros medios tangibles que contengan
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datos personales; en soportes digitales o electrénicos, que incluyen sistemas informaticos,
aplicaciones, bases de datos, dispositivos electrénicos, servidores y correos electrénicos; asi como
en soportes audiovisuales, que comprenden imagenes, grabaciones de video o audio obtenidas
mediante camaras de seguridad, sistemas de atencién o cualquier otro medio de registro

audiovisual.

Esta clasificacion permite a VISIONSEG S.A. establecer controles diferenciados de acceso,
conservacién y seguridad, acordes con la naturaleza del soporte y con los riesgos asociados al

Tratamiento de los Datos Personales.

19.1. Niveles de clasificacion

Con el objetivo de asegurar una gestion adecuada, segura y proporcional al nivel de riesgo en
el Tratamiento de Datos Personales, VISIONSEG S.A. clasifica la informacidon que administra
considerando su grado de sensibilidad y el impacto que podria generar su divulgacién,
alteracion o pérdida. Esta clasificacién permite definir e implementar medidas de proteccién

acordes con la criticidad de la informacién y con los riesgos asociados a su uso.

En este marco, la informacidén se organiza en distintos niveles. Se considera informacion
publica aquella que puede ser divulgada libremente sin restricciones, cuyo acceso no
compromete la privacidad de los Titulares ni afecta los intereses o la seguridad de la
organizacién. La informacion interna corresponde a aquella destinada exclusivamente al uso
dentro de VISIONSEG S.A., con acceso limitado al personal autorizado, cuya divulgacién no

autorizada podria afectar la operatividad o el normal funcionamiento de la Empresa.

Por su parte, la informaciéon confidencial comprende aquella cuyo acceso se encuentra
restringido a determinadas areas, cargos o responsables, y cuya exposicion indebida puede
generar consecuencias legales, econémicas, contractuales o reputacionales para VISIONSEG
S.A. o para los Titulares de los datos. Finalmente, la informacidn sensible incluye Datos
Personales que, por su naturaleza, revelan aspectos intimos del Titular —como origen étnico,
estado de salud, datos biométricos, creencias, orientacién sexual, filiacién politica u otros
similares— y cuyo Tratamiento exige la aplicacion de medidas reforzadas de seguridad v,
cuando corresponda, la obtencién de consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas

en la normativa vigente.
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20.

21.

Toda la informacién debera ser gestionada conforme a su nivel de clasificacién, aplicando las
medidas técnicas, organizativas y administrativas necesarias para garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, en concordancia con la presente Politica y con la

Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales.

USO DE COOKIES, TECNOLOGIAS DE RASTREO Y DATOS GENERADOS A TRAVES DEL SITIO WEB Y

CANALES DIGITALES

20.1. El sitio web y los canales digitales de VISIONSEG S.A. podran utilizar cookies y
tecnologias similares para fines técnicos, de seguridad, continuidad de sesion, analitica,
preferencia de navegacidn y mejora del servicio.

20.2. Las cookies estrictamente necesarias podrdn utilizarse sin consentimiento cuando
sean indispensables para el funcionamiento seguro del sitio o para la prestacién del servicio
solicitado por el usuario. Las cookies no esenciales se sujetaran al esquema de informaciény
consentimiento que corresponda.

20.3. Los formularios de contacto, canales digitales y demds interacciones web podran
implicar el tratamiento de datos como nombre, correo electrénico, teléfono, contenido de la
consulta, direccién IP, metadatos de navegacién y otros datos estrictamente necesarios para
atender la interaccién, mantener seguridad, evidenciar transacciones o dar seguimiento a la
solicitud del usuario.

20.4. El envio de comunicaciones promocionales o comerciales por medios electrdnicos se
realizard cuando exista base de legitimacién habilitante y se respeten las opciones de baja u

oposicion que resulten aplicables.

MARCO NORMATIVO Y VIGENCIA

21.1. La presente Politica de Proteccion de Datos Personales de VISIONSEG S.A. se
fundamenta en lo dispuesto por la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)
vigente en la Republica del Ecuador, su Reglamento de aplicacién, la Constitucion de la
Republica del Ecuador y demas normas nacionales que resulten aplicables en materia de
privacidad y proteccidon de datos personales. De igual forma, esta Politica se ajustard de
manera progresiva a las disposiciones legales, reglamentarias o regulatorias que se emitan
en el futuro, garantizando un alineamiento permanente con los principios y estandares de

cumplimiento exigidos por la normativa vigente.
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21.2. En reconocimiento de la importancia de proteger la privacidad y los derechos de
clientes, colaboradores, proveedores, aliados y demas Titulares de datos personales,
VISIONSEG S.A. aprueba el presente documento como la version oficial de su Politica de
Proteccién de Datos Personales, la cual rige para todas las actividades de Tratamiento
realizadas por la organizacién.

21.3. La presente Politica tendra vigencia indefinida y permanecera aplicable mientras no
sea modificada o actualizada como consecuencia de cambios normativos, requerimientos de
la autoridad competente, evolucion tecnoldgica o decisiones internas orientadas a la mejora
continua. Cualquier modificacion sustancial sera debidamente publicada y comunicada a los

Titulares a través de los canales oficiales de la organizacidn.
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